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Szanowni Państwo,

Niniejszy przewodnik poprowadzi Państwa przez logowanie do nowej 
wersji systemu DZ Internet oraz przedstawi pierwsze kroki wraz z
autoryzacją zleceń. 

Zmiana systemu została przeprowadzona w sposób nieinwazyjny. Użyją
Państwo tych samych loginów, haseł do logowania oraz swoich 
certyfikatów do autoryzacji.

Na kolejnych stronach przedstawiliśmy kolejne kroki od momentu 
logowania do nowej wersji systemu.

Z poważaniem,

DZ BANK Polska S.A.
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1. Pierwsze logowanie

Pierwsz ą zauważalną zmianą po wprowadzeniu nowej wersji systemu DZ Internet b ędzie zmiana wygl ądu 
serwisu transakcyjnego. Ekran logowania b ędzie wygl ądał jak poni żej:

W okienko Identyfikator należy wpisa ć obecnie u żywan ą nazwę użytkownika (np. KOWJA123 ) i wybra ć przycisk Zaloguj.

Jeżeli wpisz ą Państwo login małymi literami system automatycznie zmi eni wielko ść liter na DU ŻE.



DZ BANK Polska S.A.

Na następnym ekranie zostan ą Państwo poproszeni o podanie dotychczasowego hasła u żywanego do logowania

i wybra ć przycisk Zaloguj

Należy wpisa ć hasło
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W związku ze zmian ą systemu wymagana jest zmiana hasła DO LOGOWANIA , wg nowej polityki haseł:
- minimum 10 znaków (maksymalnie 20)
- w haśle musz ą znajdowa ć się przynajmniej trzy rodzaje znaków: małe litery, du że litery i cyfry

Od tej pory DO LOGOWANIA będzie u żywane ustalone powy żej nowe hasło. 

UWAGA! – Hasło u żywane DO AUTORYZACJI zleceń pozostaje niezmienione!
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Zmiana hasła DO LOGOWANIA , jest wymagana ze wzgl ędu na zmian ę systemu.

Od tej pory system b ędzie prosił o podanie hasła maskowanego (ten rodzaj logowania ze wzgl ędu na 
bezpiecze ństwo nie wymaga podania wszystkich znaków z hasła)

W poni ższym przykładzie s ą Państwo proszeni o podanie tylko 2, 4, 6, 7,10 i 12 zn aku z Państwa całego hasła.

System nie musi także poprosi ć o ilo ść znaków odpowiadaj ącą dokładnie Pa ństwa hasłu.
Jeżeli Państwa hasło składa si ę np. z 16 znaków – system nie zawsze poka że wszystkie pola – mo że poprosi ć jak 
poni żej tylko o wybrane z 12 pierwszych znaków hasła.
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Widok po zalogowaniu
Po prawidłowym zalogowaniu się do systemu, zobaczą Państwo analogiczny do poniższego ekran –

mogący różnić się funkcjami dostępnymi na pomarańczowym pasku nawigacyjnym.
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2. Autoryzacja zlece ń

Autoryzacja zlece ń w nowym systemie odbywa si ę w nast ępuj ący sposób:

- Po wybraniu przycisku w celu autoryzacji zlecenia pojawi si ę komponent do podpisywania 

- zostaj ą Państwo poproszeni o wpisanie hasła DO AUTORYZACJI zleceń – takie jakim podpisywali Pa ństwo 
zlecenia w starej wersji systemu (hasło zmienione n a początku słu ży tylko DO LOGOWANIA )

PROSIMY O OSTROŻNOŚĆ! Zagubienie „starego” certyfikatu (pliku na dysku) lub hasła u żywanego do 
autoryzacji lub logowania, wi ąże się z konieczno ścią zmiany metody autoryzacji.
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- Po wpisaniu hasła system poprosi o wskazanie pliku  certyfikatu na dysku (np.. dzcert, certyfikat) – na leży 
wskazać plik i nacisn ąć Otwórz

Jeśli wskazany plik jest prawidłowym plikiem certyfika tu – zlecenie zostanie podpisane.

PROSIMY O OSTROŻNOŚĆ! Zagubienie „starego” certyfikatu (pliku na dysku) lub hasła u żywanego do 
autoryzacji lub logowania, wi ąże się z konieczno ścią zmiany metody autoryzacji.
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3. Pomoc

Pomoc dla systemu DZ Internet mog ą Państwo znale źć w:

-dymkach dost ępnych przy wybranych polach oznaczonych ikon ą

-na dole strony wybieraj ąc link 

-na górnej belce 

-w podr ęczniku u żytkownika

oraz kontaktuj ąc si ę z Działem Bankowo ści Internetowej b ądź z Opiekunem Klienta:

e-mail: bi@dzbank.pl
tel. +48 (22) 505 75 05
fax. +48 (22) 505 78 17


