Szanowni Panstwo,

W przypadku problemow z hastem prosimy o upewnienie sie na poczatku, ze problem nie
wystepuje z powodu wcisnietego klawisza CapsLock lub zmienionego uktadu jezykowego
klawiatury.

Uzywanie hasta maskowanego:

System przy tym rodzaju logowania nie wymaga podania wszystkich znakdw z hasta, lecz tylko losowo
wybranych. Nie musi takze poprosi¢ o podanie ilosci znakéw doktadnie odpowiadajgcych dtugosci
Panstwa hasta.

Przykfad:
Jezeli Panstwa hasto sktada sie np. z 16 znakdw — system nie zawsze pokaze wszystkie pola — moze
poprosic jak ponizej tylko o wybrane z 12 pierwszych znakéw hasta.
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W tym przykfadzie sg Panstwo proszeni o podanie tylko 2, 4, 6, 7, 10 i 12 znaku z Panstwa catego
hasta.
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Jesli mimo sprawdzenia powyzszych podpowiedzi nie majg Panstwo mozliwosci zalogowania sie do
systemu, prosimy o kontakt z Dziatem Bankowosci Elektronicznej:

tel: +48 (22) 505 75 05
fax: +48 (22) 505 78 17

e-mail: bi@dzbank.pl



